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Declaratia aenova
Conducerii Executive

Grupul Aenova este unul dintre cei mai importanti producatori contractuali si furnizori de servicii
de dezvoltare pentru industria farmaceutica si medicala din intreaga lume. Producem medicamen-
te si, uneori, medicamente salvatoare de vieti, precum si suplimente alimentare pentru sanatatea
si bunastarea pacientilor si animalelor din intreaga lume. Pacientii pot trai mai mult, mai sanatos si
mai bine datoritda medicamentelor produse de Aenova.

Aceasta responsabilitate necesita un set de norme, care sa ofere un cadru pentru deciziile luate zi
de zi, la locul de munca. Ne referim la un set de reguli bazate pe integritate, respect, transparenta
si onestitate: Codul nostru de conduita Aenova.

Fiind unul dintre cei mai mari producatori CDMO din lume, suntem constienti in fiecare zi de

rolul nostru central in industria sanatatii. Suntem mandri sa oferim clientilor nostri din domeni-

ul sanatatii produse si servicii de cea mai inalta calitate, rentabilitate, fiabilitate si punctualitate.
Excelenta, imbunatatirea continua si fiabilitatea sunt adanc incorporate in procesele noastre. Cre-
dem ca pentru calitatea produselor este necesar, de asemenea, un bun management al afacerilor
(,ouna guvernare”). Este de la sine inteles pentru noi ca respectam si cerintele legale, impuse in-
dustriei, care decurg din legile si reglementarile nationale si internationale, precum si regulile inter-
ne in conformitate cu principiile etice. Alfel spus: avem un comportament ,conform” (respectam
regulile).

Codul de conduita Aenova rezuma pe scurt cele mai importante reguli care ne sunt aplicabile.
Aceasta este politica noastra cu privire la comportamentul in relatiile cu clientii, furnizorii, alti par-
teneri de afaceri dar, in special, cu angajatii. Aceasta ne ofera un cadru pentru modul in care pu-
tem pune in practica valorile noastre si le putem respecta in activitatea noastra de zi cu zi. Codul
de conduita este, prin urmare, un ghid pentru actiunile noastre si relatiile dintre noi.

EXCGllence Pentru noi, cei de Ial Aenf)va, mot:to-ul. nostru ,,Excellence
Beyond Manufacturing” inseamna calitate, comportament

beyond conform cu regulile, apreciere si incredere reciproca.
Pentru ca asa castigam increderea care ne face sa reusim!

Manufacturing
Jan Kengelbach (CEO) si Ralf Schuler (CFO)



Angajamentul aenova
nostru, ca Aenova

Actionam pe baza respectului, transparentei si onestitatii. Respectarea legilor relevante si a
normelor interne (conformitatea) reprezinta o chestiune fireasca pentru noi. Ca Aenova, suntem
constienti de responsabilitatea ce ne revine ca angajator, client si contractant. Aenova condamna
incalcarea drepturilor omului. Respingem in mod expres orice forma de munca fortata sau a
copiilor si sclavia moderna. Ca parte a acestei responsabilitati, colaboram activ cu clientii si
furnizorii nostri pentru a pune in aplicare dispozitiile legale privind lantul de aprovizionare pentru
produsele noastre (de exemplu, Lieferkettensorgfaltspflichtengesetz, LkSG - Legea germana

a lantului de aprovizionare).

in paginile urméitoare ne exprimam angajamentul nostru fatd de domeniile
tematice selectate:

Am avut in vedere toate aspectele?
Autoverificarea deciziilor

Angajamentul Sa verificam fiecare dintre actiunile noastre din punctul de
nostru vedere al integritatii.

De ce este Nu orice actiune poate si trebuie reglementata prin directive. Mai
important acest usor, fiecare dintre noi simte ce este gresit si ce este bine. Ne pu-
lucru pentru noi tem baza adesea pe acest simt in deciziile pe care le luam.
Exemple de > Ce trebuie sa ne intrebam atunci cand luam decizii si

actiuni ale intreprindem actiuni:

noastre

- Este justificat din punct de vedere etic si legal?

- Este in concordanta cu Codul de conduita si cu valorile noastre?

- Pot povesti despre aceasta, fara probleme, familiei mele sau
unei terte parti?

> Daca raspunsul la cel putin o intrebare este ,Nu”, ne vom
consulta cu Echipa de conformitate si, in caz de dubii, ne vom
abtine de la decizia sau actiunea respectiva. 4
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Combaterea darii si luarii
de mita si a coruptiei

Angajamentul Nu toleram nicio forma de dare si luare de mita sau de coruptie.

nostru Nu vom da, nu vom oferi sau nu vom promite nimic de valoare,
materiala sau imateriala, si nici nu vom accepta, nu vom solicita si nu
vom consimti vreo astfel de actiune, pentru a influenta in mod nejusti-
ficat deciziile. De asemenea, nu vom apela la terte parti pentru a
comite acte de dare si luare de mita sau de coruptie.

De ce este Pentru a imbunatati ingrijirea pacientilor, trebuie sa combatem
important acest coruptia. Aceasta ar face ca pacientii sa nu primeasca ingrijiri la
lucru pentru noi un nivel adecvat de cantitate si calitate si la un pret rezonabil.

Coruptia submineaza increderea in societatile comerciale si in
autoritati, limiteaza accesul la serviciile publice (de exemplu,
sanatate si educatie) si sta in calea inovatiilor.

Exemple de > Nu promitem si nu acordam niciun beneficiu necuvenit
actiuni ale functionarilor publici pentru a le influenta deciziile, de exemplu,
noastre in contextul autorizarilor si testelor —in nicio tara.

> Nu oferim mita (asa-numitele plati de facilitare) pentru a accelera
autorizarile, testele sau manipularea marfurilor — in nicio tara.

> Sprijinim cauze caritabile prin donatii si ne asumam sponsorizari
fara intentia de a influenta. Prin urmare, in programele noastre
nu vor fi inclusi destinatarii cu experienta politica.

> Procedam cu simtul masurii atunci cand acceptam si oferim
pranzuri de afaceri, mici atentii sau cadouri promotionale.
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Managementul
continuitatii activitatii

Angajamentul Suntem un partener de incredere - in special in perioade de criza.

nostru Managementul continuitatii activitatii adoptat de noi ne intareste
pentru provocari deosebite, astfel incat sa putem continua sa furnizam
produse clientilor nostri, chiar si in situatii de criza, si sa le oferim
ingrijiri pacientilor.

De ce este Crizele fac parte din viata de zi cu zi a lumii afacerilor. Manage-
important acest mentul continuitatii activitatii ne ajuta sa identificam riscurile inain-
lucru pentru noi te de criza si sa luam din timp masuri de contracarare a acestora.

Aceasta ne face capabili de a reactiona si a actiona.

Exemple de > ldentificam riscurile care sunt relevante pentru noi si luam
actiuni ale masuri adecvate de contracarare a acestora.
noastre

> Combinam masurile de contracarare si planurile de contingenta
pentru a intocmi un plan de management al continuitatii
activitatii.

> Securitatea livrarii ,produselor care salveaza vieti” este deosebit
de importanta pentru noi.
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Responsabilitatea sociala a
intreprinderilor (RSI)

Angajamentul Suntem constienti de responsabilitatea noastra sociala ce ne revi-

nostru ne in calitate de companie si o imbratisam in mod activ. Din acest
motiv, in actiunile noastre suntem ghidati de Obiectivele de dezvoltare
durabila ale ONU si investim permanent in certificatele relevante, de
exemplu, Tn domeniile ISO 45001 (managementul sanatatii si securitatii
in munca), ISO 14001 (management de mediu) si ISO 50001 (mana-
gementul energiei). De asemenea, solicitam evaluarea periodica a
performantelor Grupului Aenova, in domeniul CSR, de catre EcoVadis.

De ce este Ca parte a societatii, dorim sa aducem o contributie la un prezent
important acest si un viitor in care sa merite sa traim.
lucru pentru noi

Exemple de OAMENII
actiuni ale

> Aenova este dedicata initiativelor sociale care sunt in legatura
noastre

cu activitatile economice ale companiei si zonele locale in care
se afla unitatile noastre de productie.

> Importanta comportamentului orientat spre valori este
evidentiata de sistemul nostru de management al performantelor.

> Ne luam in serios responsabilitatea sociala prin pregatirea tinerilor.

PLANETA
> Derulam proiecte de eficienta energetica.
> Reducem efectele pe care activitatile noastre economice le au

asupra mediului ambiant, de exemplu in contextul amprentei de
carbon sau al posibilelor reziduuri farmaceutice din apele uzate.

PROFITURILE

> Ne pronuntam in favoarea concurentei loiale si impotriva
coruptiei.
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Protectia datelor si
securitatea IT

Angajamentul
nostru

De ce este
important acest
lucru pentru noi

Exemple de
actiuni ale
noastre

Protejam datele noastre si pe cele ale partenerilor nostri
de afaceri. Ne preocupa securitatea IT.

Datele sunt un bun valoros. Acest lucru este valabil atat pentru
datele partenerilor nostri de afaceri, cat si pentru datele noastre.
Suntem deosebit de sensibili in gestionarea datelor personale si
tehnice de la nivelul propriei companii, precum si a datelor parte-
nerilor nostri de afaceri.

Gestionarea responsabila a datelor si securizarea tehnica a aces-
tora ne ajuta sa mentinem intacta increderea partilor interesate

(angajati, pacienti, clienti, membri ai personalului medico-sanitar
si ai societatii).

> Ne asiguram computerul impotriva utilizarii neautorizate, chiar
daca parasim locul de munca pentru o perioada scurta de timp.

> Verificam cand trebuie distruse datele stocate.

> Implementam instrumente de securitate in infrastructura noastra IT.

> Ne instruim angajatii cu privire la protectia datelor si securitatea IT.

> Permitem accesul la date doar prin structuri de autorizare adecvate.

> Folosim informatiile cu masura. Informatiile sensibile, cum ar fi
documentatia de autorizare si dosarele, sunt distribuite cu
respectarea principiului ,,nevoii de a cunoaste”.

» Cand stocam date, asiguram integritatea, confidentialitatea si

disponibilitatea acestora in baza unui concept adecvat de
autorizare si stocare a datelor.
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Diversitatea si

respectul

Angajamentul
nostru

De ce este
important acest
lucru pentru noi

Exemple de
actiuni ale
noastre

Ne respectam angajatii, indiferent de mediile din care provin si

de stilurile lor de viata diferite.
Actionam fara a aduce atingere drepturilor omului si libertatilor

individuale, cu respectarea acestora.

Diversitatea este un element important al echipelor de succes.
Pretuim diversitatea colegilor nostri. Pentru a avea mai mult
succes Impreuna, fiecare persoana contribuie cu propriile abilitati.

Acest lucru este posibil doar daca ne tratam cu respect unii pe

altii. Acelasi lucru este valabil si pentru relatiile cu partenerii
de afaceri.

> Cream un mediu de lucru divers si nu permitem nicio
discriminare bazata pe nationalitate, sex, varsta, etnie, religie,
orientare sexuala sau dizabilitate. De asemenea, nu toleram, de
exemplu, hartuirea sau intimidarea.

> Angajam doar persoane care au atins varsta minima legala.

> Toti angajatii nostri au aceleasi oportunitati de dezvoltare
si avansare, indiferent de sex, origine, varsta sau orientare
sexuala. Respectam salariul minim legal si indeplinim cerintele
legislatiei muncii in vigoare la nivel national.

> Toti angajatii au dreptul la libertatea de asociere si la
reprezentarea propriilor interese de catre reprezentantii lor alesi.
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Confidentialitatea

Angajamentul Informatiile confidentiale sunt tratate ca atare.

nostru

De ce este Informatiile sunt un bun pretios. Exista informatii care nu ar trebui
important acest puse la dispozitia publicului larg sau care pot fi utilizate numai in
lucru pentru noi scopuri foarte specifice (a se vedea si Protectia datelor). Clientii

nostri ne ofera know-how-ul lor in ceea ce priveste fabricarea pro-
duselor — protejam aceste informatii in interesul acestora.

Exemple de > Tratam propriile noastre informatii confidentiale la fel de sensibil
actiuni ale ca si pe cele ale partenerilor nostri de afaceri.
noastre

> Incheiem acorduri reciproce de confidentialitate cu clientii si
furnizorii.

> Tratam brevetele si informatiile sensibile ale tertilor in mod
confidential.

> Obligatia de pastrare a confidentialitatii se aplica si dupa
incetarea raportului de munca

10
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Spalarea banilor

Angajamentul
nostru

De ce este
important acest
lucru pentru noi

Exemple de
actiuni ale
noastre

Ne protejam compania impotriva spalarii banilor si lucram
doar cu mijloace de plata reglementate, care pot fi urmarite.

Spalarea banilor ne afecteaza pe toti, deoarece banii ,murdari”
provin din infractiuni. Nu sprijinim pe nimeni sa puna astfel de
bani in circulatie.

> Ne asiguram ca facem afaceri cu parteneri contractuali integri.

> Ne verificam partenerii contractuali inainte de a incheia o
afacere.

> Nu apelam la metode de plata neobisnuite sau nereglementate
(de exemplu, criptomonede).

> Nu acceptam plati in numerar de la clientii nostri si nici nu platim
furnizorii nostri obisnuiti cu numerar.

11
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Bunele practici de fabricatie

(GMP)

Angajamentul
nostru

De ce este
important acest
lucru pentru noi

Exemple de
actiuni ale
noastre

Oferim clientilor nostri produse de calitate in beneficiul
pacientilor.
Aceasta este principala noastra prioritate.

Suntem unul dintre cei mai importanti producatori contractuali si
furnizori de servicii de dezvoltare pentru industria farmaceutica si
medicala din lume. Putem pastra aceasta pozitie, castigata greu,
doar daca produsele noastre sunt sigure si indeplinesc cele mai
inalte standarde de calitate in beneficiul pacientilor.

> Respectarea cerintelor legale — cum ar fi cele din GMP, in UE,
si FDA, in SUA - sta la baza proceselor noastre.

> Ne demonstram standardele de calitate, printre altele, prin
sistemul certificat de management al calitatii, precum si prin
certificate IFS si BRC.

> Ne instruim periodic angajatii.

> Ne imbunatatim permanent. Astfel, ne modernizam continuu
tehnologiile si ne optimizam procesele.

12
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Conflictele de

interese

Angajamentul
nostru

De ce este
important acest
lucru pentru noi

Exemple de
actiuni ale
noastre

Ne asiguram ca rationamentele noastre in afaceri nu sunt
influentate de interese personale.

Cand interesele private si cele de afaceri intra in conflict, poa-

te parea ca deciziile profesionale au fost influentate sau chiar
s,cumparate”. Astfel de conflicte de interese pot conduce la decizii
care nu sunt intelese in mod obiectiv.

Uneori, un conflict de interese poate duce chiar la acte fraudu-
loase. Intarim increderea partilor interesate prin luarea de decizii
curate, neinfluentate de ,bisericute”.

> Separam problemele private de cele de afaceri. Daca interesele
private si cele de afaceri se intersecteaza, vom cauta o solutie
adecvata.

> In cazul in care serviciile sunt utilizate de partenerii de afaceri
asociati cu noi, acestea au conditii standard de piata.

13
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Legea antitrust si
legea concurentei

Angajamentul
nostru

De ce este
important acest
lucru pentru noi

Exemple de
actiuni ale
noastre

Participam la o concurenta loiala si concuram doar prin
calitatea serviciilor noastre.
Nu ne implicam in acorduri sau actiuni care incalca legile concurentei.

Concurenta este un motor al inovatiei si duce la o gama mai larga
de produse de inalta calitate la preturi echitabile, in beneficiul
pacientilor si al societatii.

> Nu facem schimburi de informatii despre produse, preturi,
structuri de costuri, marje de profit sau zone de influenta cu
concurentii nostri, la targuri comerciale sau alte intalniri.

> Nu depunem oferte false, la licitatii, pentru a influenta alocarea
zonelor sau clientilor.

> Daca nu suntem siguri ca, prin comportamentul nostru,

respectam legile antitrust, solicitam sfatul echipei noastre
juridice si/sau de conformitate, intr-un stadiu incipient.

14
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Lantul de
>

aprovizionare

Angajamentul in lantul de aprovizionare, selectam parteneri de afaceri cu integ-

nostru ritate, pe baza unor criterii obiective.
Ne asteptam la incredere reciproca si responsabilitate, in intreg lantul
nostru de procese. Este inclusa aici, in mod explicit, responsabilitatea
fata de oameni si natura: Aenova condamna in mod explicit incalcarea
drepturilor omului si orice forma de munca fortata sau a copiilor si
sclavia moderna - inclusiv la nivelul partenerilor nostri de afaceri.

De ce este Succesul si perenitatea companiei noastre depind de increderea

important acest pe care clientii nostri si publicul o au in noi si in lantul nostru de

lucru pentru noi aprovizionare. Ne putem respecta promisiunile cu privire la calita-
te doar daca lucram cu parteneri puternici, integri.

Exemple de > Verificam continuu furnizorii, in timpul cooperarii cu acestia.

actiuni ale

noastre > Nu incheiem niciun contract cu furnizori care nu au promovat

cu succes auditul nostru de conformitate.

> De asemenea, avem propriul nostru cod de conduita pentru
furnizori, pe care il implementam in cooperarea cu acestia.

15
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Sanatatea si securitatea
la locul de munca

Angajamentul Angaijatii nostri alcatuiesc impreuna Aenova Group. De aceea,
nostru asiguram un loc de munca sigur si sanatos.

De ce este Avem succes, ca 0 companie, atunci cand angajatii nostri pot da
important acest tot ceea ce au mai bun. Oferim performante de top, prin crearea
lucru pentru noi unor conditii bune de munca pentru toti angajatii.

Exemple de > Minimizam riscurile privind securitatea la locul de munca.
actiuni ale

noastre > Sustinem sanatatea la locul de munca, de exemplu, prin

protectia impotriva zgomotului, birourile cu inaltime reglabila,
pauzele de masa sanatoase in cantinele proprii.

> Contracaram riscurile la adresa sanatatii, de exemplu, prin

oferirea de vaccinari antigripale sau examinari medicale in
cadrul companiei.

16
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Gestionarea
activelor companiei

Angajamentul Respectam proprietatea.
nostru Acest lucru este in egala masura valabil pentru proprietatile Aenova,
precum si ale tertilor.

De ce este Proprietatea obliga — atat pe proprietari, cat si pe utilizatori.
important acest Protejam drepturile de proprietate. Acest lucru este valabil pentru
lucru pentru noi bunurile materiale (de exemplu, echipamente de lucru), precum si

pentru cele imateriale (de exemplu, date — a se vedea si protectia
datelor si confidentialitatea, informatiile tehnice, drepturile asupra
produselor sau proceselor).

Exemple de > Echipamentele de lucru sunt utilizate in scopuri operationale
actiuni ale si, mai ales, nu sunt utilizate In scopuri ilegale sau care ar dauna
noastre reputatiei.

> Tratam cu grija bunurile furnizate sau marfurile livrate de clientii
nostri, cu pastrarea drepturilor de proprietate.

> Nu folosim cunostinte sau informatii din interior, care nu sunt

disponibile liber, despre clientii nostri, produsele lor sau modul
lor de actiune pentru tranzactiile cu valori mobiliare private.

17
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Reglementari vamale
si comerciale

Angajamentul
nostru

De ce este
important acest
lucru pentru noi

Exemple de
actiuni ale
noastre

Aenova satisface nevoile clientilor din numeroase tari. Aceasta se
face in conformitate cu reglementarile vamale, fiscale si comer-
ciale aplicabile, precum si cu alte dispozitii legale (de exemplu,
Legea germana privind anestezicele si medicamentele).

In cazuri extreme, incélcarea reglementarilor poate duce la
consecinte penale si civile. Clientii nu ar primi produsele noastre
(la timp) — si asta ar pune in pericol ingrijirea pacientilor.

> Respectam cu strictete reglementarile vamale si fiscale.
> Nu incalcam embargourile si sanctiunile economice.

> Importurile si exporturile sunt derulate conform dispozitiilor in
vigoare.

18



Aenova - daenova
Ne asumam
responsabilitatea

Suntem cu totii direct responsabili pentru respectarea Codului nostru de conduita Aenova si a
reglementarilor si normelor noastre interne. In acest sens, personalul nostru de conducere are ro-
lul de a fi model de urmat: prin leadership, printr-un mod de viata pozitiv activ si prin incurajarea
respectarii regulilor, ei ne ajuta sa fim mai buni in fiecare zi — impreuna.

Daca nu suntem siguri cu privire la o situatie, solicitam sfaturi din partea functiei de conformitate
responsabile sau de la alt organism competent, intr-un stadiu incipient.

Incalcarea prezentului Cod de conduitd, precum si a instructiunilor si reglementarilor asociate
acestuia, poate duce la actiuni disciplinare, mergand pana la incetarea raportului de munca. Se
pot adauga la acestea cereri de despagubiri si sanctiuni penale. In multe cazuri, suntem obligati,
din punct de vedere legal, sa facem acest lucru. Reclamatiile penale sunt formulate de stat, astfel
ca nici Aenova si nici angajatii sai nu au vreo influenta asupra acestui lucru.

Asumarea responsabilitatii inseamna, de asemenea, ca luam in serios rapoartele despre posibile
abateri si incalcari ale Codului nostru de conduita, instructiunilor si reglementarilor interne. Ast-
fel de rapoarte pot fi transmise prin canalele noastre SpeakUp (a se vedea Intranetul si pagina
principala pentru detalii in acest sens).

Acest Cod de conduita a fost aprobat de conducere la 31.12.2021. Acesta este valabil pentru
toate filialele Aenova, incepand din 01.01.2022. Este, de asemenea, valabil pentru toate unitatile
de afaceri (business units) si angajatii Grupului Aenova si inlocuieste Codul de conduita din
01.03.2018.

19
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